
iOverlijden live in 
Waalwijk 



Programma

• Demo
• Waarom iOverlijden
• Ervaringen

• Monuta
• Waalwijk

• Wat brengt de toekomst?



Demonstratie



Waarom iBurgerzaken?

• Waalwijk wil de beste dienstverlener zijn voor haar inwoners
en bedrijven

• Invloed op oplossing (co-creatie)

• Eigentijdse dienstverlening (selfservice)

• Efficiënte bedrijfsvoering

• Met iOverlijden

• Realiseren we een win-win situatie



Procesafspraken:
- Uitvaartondernemer akkoord met 

werkwijze:
- EH2+  + gebruiker aanmaken
- Wekelijkse handtekening

- Originele verklaring + B-verklaring
mee

- Ideal betalen
- Voor 12 uur, dezelfde dag verwerkt
- Verzending digitaal + post aan de 

uitvaartondernemer



Wat zijn onze ervaringen?

• Monuta

• Waalwijk



Steun bij iedere uitvaart

Lokaal ondernemen

Nabestaanden centraal

Efficiëntieslag



100 uitvaartcentra

15000 uitvaarten



2 maart live met Monuta
Inmiddels 14 aangiften

31 maart live met Dela
Inmiddels 5 aangiften



47.000

371 overlijdens

22 minuten

10 minuten

75 uur sneller

Beste dienstverlener
voor inwoners en bedrijven



Top 3 
PLUS

1. Zaak compleet

2.   Betaling is geregeld

3.    Logische workflow



Doorontwikkeling iOverlijden
- eHerkenning 2+
- E-ID ontwikkelingen volgen en toekennen
- Elektronische handtekening ABS

- Digitale (opslag) akte
- Koppeling naar administratie 

uitvaartondernemer
- Uitvaartportaal
- Gerelateerde begraafplaatsadministratie
- Digitaal verlof overlijden buitenland




