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360°film  geboorteaangifte Linde 2Mei 2016

Inleiding

 Situatieschets 

 Huidige problemen

 Oplossing



Digitale dienstverlening 3Mei 2016

Situatieschets

 Almelo 72.425 inwoners 1-1-2016

 Uitgangspunt dienstverlening gemeente: 
digitaal tenzij

 Veranderende werkwijze
Ziekenhuisgroep Twente (ZGT)



71% geboorte-aangiftes voor niet-Almeloërs 4Mei 2016

Situatieschets

 Aantal geboorten
2014: totaal: 1674 aangiftes

62% niet Almelose kinderen (=1050) 

Almelose kinderen: 635 = 38%

2015: totaal: 2424 aangiftes
71% niet Almelose kinderen (=1721) 
Almelose kinderen: 703 =29%



Eerste stap

 Digitale aangifte
i.c.m. 

Geboorteloket

 Voordelen 
digitale aangifte

5Mei 2016



Voordelen digitale aangifte

 Verbetering dienstverlening toevallige geboorten
 Contactmoment bij geboorteaangifte korter
 Meer tijd voor het gezin
 Moeder geboorteaangifte: minder naamfouten
 Geboorteloket: minder drukte aan balies stadhuis
 Zaakgericht werken in iBurgerzaken
 Contact tussen ZGT en gemeente

Gemeente Almelo, team Burgerzaken 6Mei 2016



Digitale aangifte en geboorteloket 7Mei 2016

Waar lopen we tegenaan

 Digitale aangifte maar…..

 Te laat of ‘vergeten’ aangifte te doen

 Dienstverlening ZGT en gemeente



De volgende stap…….

Elektronische handtekening

8Mei 2016 Publicatie Tubantia december 2015



24/7: Selfservice stelt klant centraal 9Mei 2016

Oplossing

Demonstratie
aangifte met elektronische handtekening

#WS18



De volgende stap…….

10Mei 2016 Toekomst…….

 Elektronische handtekening 
ook vanuit huis 

 Echte digitale aangifte 
inclusief digitale opslag


