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Inleiding

Kindje geboren?

Geboorteaangifte doen kan ook digitaal via
www.almelo.nl

Bij de gemeente Almelo kun je digitaal aangifte doen van de
geboorte van jullie kind(eren).

O S i tu ati eSC h etS Vul samen de namen op de aangifte in en maak een afspraak

voor ondertekening van de geboorteakte bij het geboorteloket
van ziekenhuis ZGT Almelo of het stadhuis.

O Huidige problemen

O Oplossing

www.almelo.nl

Mei 2016 360° film geboorteaangifte Linde 2
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Situatieschets

O Almelo 72.425 inwoners 1-1-2016

O Uitgangspunt dienstverlening gemeente:
digitaal tenzij

O Veranderende werkwijze
Ziekenhuisgroep Twente (ZGT)

Mei 2016 Digitale dienstverlening




Bl - '”?. 1y | o

‘ . Gemeente

H.O Almelo

Situatieschets

O Aantal geboorten
2014: totaal: 1674 aangiftes

62%0 niet Almelose kinderen (=1050)
Almelose kinderen: 635 = 38%

2015: totaal: 2424 aangiftes

7190 niet Almelose kinderen (=1721)
Almelose kinderen: 703 =29%

71%0 geboorte-aangiftes voor niet-Almeloérs 4

Mei 2016
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Eerste stap

O Digitale aangifte
I.C.m.
Geboorteloket

O Voordelen
digitale aangifte

Mei 2016
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Voordelen digitale aangifte

Verbetering dienstverlening toevallige geboorten
Contactmoment bij geboorteaangifte korter

Meer tijd voor het gezin

Moeder geboorteaangifte: minder naamfouten
Geboorteloket: minder drukte aan balies stadhuis

Zaakgericht werken in iBurgerzaken
Contact tussen ZGT en gemeente

Mei 2016 Gemeente Almelo, team Burgerzaken
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Waar lopen we tegenaan

O Digitale aangifte maar.....

O Te laat of ‘vergeten’ aangifte te doen

O Dienstverlening ZGT en gemeente

Mei 2016 Digitale aangifte en geboorteloket
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De volgende stap.......

Elektronische handtekening

Ahne dead

 In februari beviel Lot Heij Roos. Vader
 Hij moest toen nog wel een ‘natte handtekening’ zetten, die

Mei 2016 Publicatie Tubantia december 2015
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Oplossing

Demonstratie

aangifte met elektronische handtekening

H#HWS18

Mei 2016 24/7: Selfservice stelt klant centraal
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De volgende stap.......

O Elektronische handtekening
ook vanuit huis

O Echte digitale aangifte
Inclusief digitale opslag

Mei 2016 Toekomst




