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intro

MijnOverheid

Welkom Bert Burger

Berichtenbox

In de Berichtenbox ontvangt u berichten van de overheid.

< Naar de Berichtenbox

Lopende zaken

Lopende zaken biedt u overzicht van uw zaken bij de overheid.

< Naar Lopende zaken

Persoonlijke gegevens

In Persoonlijke gegevens kunt u zien welke gegevens van u zijn geregistreerd bij de verschillende

overheidsorganisaties.

< Naar Persoonlijke gegevens

Instellingen Uitloggen

Accountgegevens A

@  bert.burger@demo.mijn.overheid.nl

< Accountgegevens wijzigen
Veelgestelde vragen A

Wat is MijnOverheid? ?

Wat is er nodig om gebruik te kunnen maken van
MijnOverheid?

Kan ik MijnOverheid ook vanuit het buiteniand
gebruiken?

< Andere veelgestelde vragen



Agenda
1. Cijfermatig beeld: MijnOverheid in gebruik
2. Beleid en Context: 't krachtenspel
3. Ontwikkelingen:
- functionaliteit
- visie toekomst 2020+

- flankerende acties

4. Aansluiten en gebruik: hoe doe je dat
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1. MijnOverheid in gebruik

i gantal sccounts MO -in min.

2 aantal berichten in Bbox - in mln

3 aantal lopende zaken - x 1000

4 aantal inzages PG [per bron) -in min
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1. MijnOverheid in gebruik (2)
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Bijna negen op de tien (88%) die bekend zijn met MijnOverheid.nl vindt het belangrijk om de
gegevens die de overheid van hen heeft, op één plaats in te zien,

Persoonlijke Gegevens
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1. MijnOverheid in gebruik (3)
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1. MijnOverheid in gebruik (4)

Berichtenbox: 55 afnemers verzonden berichten in Q1 2016
Top 10 verzenders:

Berichtverzending nov'15-maart'16 E Sum of totaal & Percentag Cumulatig

1 Belastingdienst 24802713 81% 81%
2 UWV 3063629 10% 91%
3 SVB 732748 2% 93%
4 RDW 576179 2% 95%
5 Belastingsamenwerking Gemeenten en Waterschappen Limburg 146535  0,5% 95%
6 GBLT 112416 0,4% 96%
7 SVHW 107231 0,3% 96%
8 Belastingsamenwerking gemeenten en hoogheemraadschap Utrecht 96533  0,3% 96%
9 Regionale Belasting Groep 94061  0,3% 97%
10 Gemeente Den Haag 79354 0,3% 97%




1. MijnOverheid in gebruik (5)

Dekking berichtenbox gemeenten en samenwerkingsverbanden
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2. Beleid en Context

Visiebrief Digitale overheid 2017 (Kabinet/BZK/mei 2013)
Programma Digitaal 2017

Wijzigingen in Wetgeving, financiering en governance op GDI
Instelling NCDO 2014 - Digicommissaris

Wet GDI Consultatieronde ontwerp (1¢ tranche)

Financiering Vanaf 2015 budget MO tbv exploitatie en beheer
Governance Afnemersraad MO onder Regieraad Dienstverlening
Wet EBV Verplicht berichtenverkeer Belastingdienst — FIN

= > berichten naar burgers/BSN ‘casco’
Regeling voorzieningen GDI (ex art X Wet EBV) - BZK
= > exit Gebruiksvoorwaarden MO per 1-11-15
AMVB Besluit verwerking persoonsgegevens GDI (bij RvSt)
EZ-beleid MO voor Bedrijven / Berichtenbox KvK en BSN in één?
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Context: besturing van MijnOverheid

4 - - [ Ministerraad W
J
4 7 /#\ L MCDO ] Context van
Ministerie govzg?nce
I(' F Nationaal Beraad D
& _
Fin -
EZ Digi-
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projecten ‘\—\ ad hoc - Adviserin
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B) ~ contacten (€) rggc;/rlrS\:
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capaciteits- Werkgroep communicatie kadering &
behoeften Impl. BIR
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|
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2. Beleid en Context (2)

Afnemers

aantal groeit (PG-8/ LZ-20 / BB-180 / WOZ 265)
belang MO in proces/taak van afnemer groeit

=> wensen t.a.v. werking MO: notificatie bijv.

=>0Of co-productie mogelijk is?

bijv. Berichtenbox APP op verzoek BD (Wiebes TK)
bijv. Verhuisservice KING/VNG ihkv Digitaal 2020
bijv. Betalen met/via MijnOverheid?

Afnemersraad (VNG/KING, grote ZBO’s met BZK)
Afnemerspanel (andere soorten/diversiteit) 2x/jr

ad hoc: raadplegend, signalen via service centrum
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2. Beleid en Context (3)

Gebruikers

meer gebruikers

meer digitaal minder vaardige gebruikers

meer suggesties voor eenvoud en gemak in werking
meer content en functies ? (als je er toch bent)

I&0O brede dienstverleningsonderzoek

Jaarlijks eigen breed gebruikersonderzoek MO
Gebruikerspanel 2x per jaar

ad hoc toetsing/verkenning via panels afnemers e.a.
Webcare : waarnemen eerst ; pro-actiever straks
Webhelp : signalen uit contactcentrum MO/DigiD
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2. Beleid en Context (4)

Krachtenveld rond MijnOverheid verandert
= meer en grotere belangen bij werking
en doorontwikkeling ervan

Logius vaart op koers van
Afnemersraad i.a.m. BZK
loodsend soms: BD/Fin

Streven: open 00g en 00r voor
wensen brede omgeving
Met begrensde middelen

Logius, dienst digitale overheid

25 mei 2016






3 Ontwikkelingen: functionaliteit+content

Contactgegevens Veelgestelde vragen
Wat kan ik met mijn profielgegevens? . SE |
Gebruikersnaam Harry de Winther i i
Welke instanties kunnen mijn contactgegevens 3
inzien? L
E-mailadres harry@dewinther.nl i
Kan ik MijnOverheid ook vanuit het :
buitenland gebruiken? 1
2e e-mailadres [ I i
< Andere veelgestelde vragen
Telefoonnummer (mobiel) I l i
Inloggeschiedenis ~
Telefoonnummer (vast) [ ] i
Postcode 2595 AN i
Huisnummer 52 bis i
Straatnaam Wilhelmina van Pruisenweg i
Woonplaats Den Haag i
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MijnOverheid

)

Verhuis-
formulier

———
)
Berichten-
box

1. Huidig adres
+2. Verificatie _toekomstig adres_
3. Gegevens mede- verhu

-4 . Verhwsverzoek met bij

Digi-
koppeling

|
6. Adres

gegevens
I\
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7. Gegevens
medeverhuizers
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Iagenb

Digitale

~

Verhuisservice

zaken
—

Email /

papieren post

.

L

Berichten—box]

9. Verhuisverzoe

ondernemersJ

12. Ontsluiten

< (PDF)—~

10. Verhuisverzoek (PDF)

Verhuisservice

C

Webservice
Verhuisservice

Koppelviliak

zaak-
systemen

8. Verhuisverzoek——

11. Status verwerking verhuizing en stukken

Gemeenten

%

Andere
aanbieders

Verhuisservice

GIA Verhuisapplicatie

22-04-

2016




3 Ontwikkelingen: Visie MO 2020+

Passen wensen en nieuwe functionaliteiten
in werking MijnOverheid over 5 a 8 jaar?

Traject voorjaar 2016: naar een ‘Stip op de horizon’
wenkend perspectief, kader voor lange termijn door-ontwikkeling.

inspiratiebron nadere (beleids)keuzes doorontwikkeling
= energie kanaliserend: van Logius, afnemers, leveranciers, e.v.

Ophalend/luisterend: buiten de ‘usual suspects’'om...

18
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Visietraject MijnOverheid van de Toekomst

Onze centrale vraag luidt:

. . . beantwoorden we
Hoe ziet MijnOverheid van d? met behup van de

Toekomst er over 5 a 8 jaar uit? Wybertjes-methodg

We kijken vanuit de burger en he#
dienstverleningsconcept en niet
vanuit techniek of de voorzieningen.
Het gaat dus niet om de toekomst
van MijnOverheid, maar om de
MijnOverheid van de Toekomst.

Het resultaat:

Een wenkend perspectief van
k MijnOverheid van de Toekomst —

» Kleurrijk beeld dat antwoord geeft
op de vraag: hoe ziet
MijnOverheid er in 2020 uit?

* De vorm zal aansprekend zijn: in
demo, animatie, filmpje o.i.d.

Aan de hand van het geschetste
beeld van MijnOverheid van
Toekomst zullen spanningen

zZichtbaar worden waarop

(beleids)keuzes gemaakt kunnen

worden.

Waar gaan we voor?

#99 ommcina; Van divergeren..

Ophalen van droombeelden bij:

En hierop te reflecteren en
thema’s te benoemen met:

..Naar convergeren
Verdieping op de thema’s en keuzes

-ken -




3 Ontwikkelingen: Visie MO 2020+

v' Verhouding andere overheidsportalen (O.nl, RijksO, Odossier)
v Portaal (site) of platform van bouwstenen (white labeling)

v’ basisfaciliteit of meer kanalen (face book, APP’s, printstraat...)
v Relatie tot MijnDomeinen van afnemers ; en GDI-verplicht?

v MO als vertrouwd merk, of merkloze faciliteit

v Ontwikkelmodel: zelf, co-productie, federatief, proeftuinen
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I

Pincode
vergeten

Gemeente Berg en Dal 07-03-16
Bericht van de gemeente Berg en Dal

Belastingdienst 25-01-16

. . . Webcarestatus verloop
Voorlopige aanslag inkomstenbelasting
2016

Belastingdienst 23-01-16
Uitnodigingsbrief doen van aangifte IH 2015

Belastingdienst 05-12-15

PBLQ

Toegevoegde waarde
MijnOverheid Persoonlijke
Gegevens

Onafhankelijk

Opleidingen

Europa

40

20
Voorlopige aanslag inkomstenbelasting
2016 | | | |
Gemeentesergenbal 28-10-15 n. la: Il | n I || = | |I ul |1 I I I n | I I I | I- I |- ul

Nieuwe release 01-02 0502 09-02 1303

B voltooideberichten [ Openstaande berichten

Belastingdienst 09-09-15
Voorlopige aanslag inkomstenbelasting
014

Belastingsamenwerking O... 30-07-15

Zojuist bijgewerkt
0 ongelezen
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Logius
Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

Exporteren Uitloggen

Afnemers Historie Accountprognose  Realisatie Geperscnaliseerd rapport

Dashboard = Afnemers

Prognose van 01 2016
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Prognose op dagniveau (cumulatieve berichtstromen)




3 Ontwikkelingen: flankerend (3)
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Migratie Berichtenbox (2017)
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3 Ontwikkelingen MijnOverheid

. Flankerende acties

. Vernieuwen en aanpassing aan wensen

. Verkenningen naar extra’s, nieuwe functies

= > Digitale Verhuisservice KING/VDP/NVVB

. Visie MijnOverheid 2020+

op div fronten tegelijkertijd

> Nieuwsbrief MijnOverheid
> 2x/jr. kennisuitwisselingsmiddag

Logius, dienst digitale overheid
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4. Aansluiting en gebruik: hoe doe je dat?

www.logius.nl
‘ | \i \.,i B
)\

Aansluitcoordinatie

Training

MijnOverheid

Aansluit
documentatie

)

Toolkit MijnOverheid
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4. Aansluiten en gebruik: hoe doe je dat?(2)

“Organisatie?

Organisatie3

Organisatie4

Organisatie5

OrganisatieX

27
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