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Massaal digitaal, 
maatwerk lokaal

Werken als één 
efficiënte overheid

Ambities Digitale Agenda 2020

Open & transparant 
in de participatie-
samenleving



Vanuit DA2020 wordt gewerkt aan ‘Massaal 
digitaal, maatwerk lokaal’, waarbij samenwerken 
en kostendeling centraal staat

• Doelgroep

– Burgers en ondernemers verwachten een goede digitale 
dienstverlening van de gemeenten, waarbij niet naar de bekende 
weg wordt gevraagd

• Ambities Rijk

– In het regeerakkoord is afgesproken dat bedrijven en burgers 
uiterlijk in 2017 zaken die ze met de overheid doen, digitaal 
kunnen afhandelen.

• Nuance gemeenten: Focus op toptaken

• Status

– Realisatie blijft achter bij ambities

– Grote verschillen tussen gemeenten

– Kosten/batenverhouding staat onder druk
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Wat betekent dit voor de 
gemeenten?
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Het Hoe is ondergeschikt aan het Dat!

• Gemeenten kunnen gebruik maken van de landelijke 
voorziening of hun inwoners en ondernemers op een andere 
manier bedienen.

• 3 opties

– Huidige (lokale) digitale voorziening als deze aan uw eisen en 
wensen voldoet.

– De lokale voorziening aanpassen op basis van de aangescherpte 
specificaties voor eFormulieren. 

– Gebruik maken van de landelijke voorziening.
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Proces voor digitaal aangeven en verwerken van 
Overlijden?

6

O
n

d
e

rn
e

m
e

r
G

e
m

e
e

n
te

1. Start op 

gemeentelijke 

website

2. Navigeert naar 

Ondernemings-

dossier

3. Logt in met 

eHerkening 2+

4. Vult het 

formulier voor 

Digitaal Aangifte 

Overlijden in.

5a. Verzendt het 

formulier via 

Berichtenbox 

voor Bedrijven

6.Krijgt melding van 

nieuwe aangifte 

vanuit Berichtenbox 

(mailnotificatie)

8. Verwerkt de 

aangifte in 

gemeentelijk 

systeem

7. Haal aangifte 

op in de 

Berichtenbox

10a: Verzendt 

verlof en afschrift 

via Berichtenbox

10B Verzendt 

acte per post 

(aangetekend)

9. Maakt verlof 

en Afschrift 

overlijden op

5b. Verzend B-

formulier 

(periodiek) per 

post


