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Checklist Look-a-Like

Bij twijfel aan de identiteit of identiteitsdocumenten moet er meer aandacht besteed
worden aan de echtheid, geldigheid en eigenaarschap van het identiteitsdocument.
Deze checklist gaat over het vaststellen van het eigenaarschap waarbij gelet wordt
op de technische en tactische profilering van de aanbieder van het
identiteitsdocument.

De tactische profilering gaat over de vergelijking en afgifte met andere aanwezige
documenten én over het gedrag en houding van de aanbieder van het
identiteitsdocument.
Waar kunt u opletten als het gaat om gedrag en houding?
e Spreekt de persoon de taal van het land van het document dat wordt
aangeboden?
¢ |s de persoon nerveus, onwennig, passief of overdreven meewerkend,
overdreven agressief in deze situatie?
¢ Doetiemand anders het woord? Wie overhandigt het document?
o Komt de persoon kort voor sluitingstijd?

Vragen die u kunt stellen aan de aanbieder en waarop hij of zij met enige zekerheid
het antwoord moet kunnen geven zoals:

¢ In welke plaats woont u?

e Watis de kleur van de nationale vlag?

e Wat is de munteenheid van het land?

Technieken bij communicatie
Maak oogcontact

Stel open vragen
Wacht op antwoord
Val niet in de reden
Blijf correct

De technische profilering betreft de stapsgewijze vergelijking van de gelaatstrekken
in combinatie met een algemene vergelijking van de delen van het gezicht ten
opzichte van elkaar. In eerste instantie vergelijkt u de aanbieder van het document
met de foto op het document. Kijk de persoon goed aan en vergelijk met de foto in
het document. U kunt daarbij letten op gezichtskenmerken. U dient met zekerheid te
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kunnen zeggen dat het document de foto bevat van de persoon die het document
aanbiedt. Mocht dat niet genoeg zijn dan kan het maken van foto van de aanbieder
helpen. Als u twijfelt, roep dan altijd de hulp in van een collega.

Mocht er na deze controle een vermoeden bestaan van fraude, schakel dan altijd een
2¢ of 3¢ lijns controle in bij <AVIM> en/of het <ECID>. AVIM en ECID zijn
gespecialiseerd in identiteit, documentherkenning en profilering. Zij hebben de
expertise om de identiteit vast te stellen met betrekking de persoon en het
reisdocument. En hebben de ervaring om de juiste vragen te stellen met betrekking
tot de tactische profilering (gedrag en houding).

Bekijk ook de werkinstructie bij (vermoedelijke) identiteits- en documentenfraude



https://nvvb.nl/media/cms_page_media/620/Bijlage%203_%20Modelwerkinstructie%20bij%20identiteitsfraude.doc
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