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Geachte, 

 

In het proces van de aanvraag en uitgifte van de Nederlandse paspoorten en 

identiteitskaarten wordt apparatuur gebruikt voor het digitaliseren van de foto en 

de handtekening, het opnemen en verifiëren van vingerafdrukken en het uitlezen 

van de chip in de documenten. Dit zogenaamde ‘aanvraagstation’ bestaat uit een 

vingerafdrukopname-apparaat, een (document)scanner, een systeemkast en een 

opstartkaartlezer (het betreft niet het mobiele aanvraagstation). De huidige 

aanvraagstations zijn uitgerold in 2009 en zijn inmiddels aan vervanging toe.  

 

Via deze brief wil ik u informeren dat het ministerie van Binnenlandse Zaken en 

Koninkrijksrelaties (BZK) binnenkort  start met het vervangen van de 

aanvraagstations bij alle uitgevende instanties van paspoorten en 

identiteitskaarten. In het gebruik van de aanvraagstations verandert er niets voor 

de ambtenaar. De vervanging zal voor alle uitgevende instanties plaatsvinden van 

augustus tot en met december 2015.  

 

De leverancier van de aanvraagstations, Identiteit & Diensten,  informeert u over 

de precieze planning voor het vervangen van uw aanvraagstations. 

Er worden evenveel aanvraagstations toegekend als waar u op dit moment over 

beschikt.  

 

In de afgelopen jaren is gebleken dat updates voor de aanvraagstations niet altijd 

op tijd zijn uitgevoerd door de uitgevende instanties. Als de uiterste deadline voor 

het uitvoeren van een update verstreken is, kunnen deze aanvraagstations niet 

meer gebruikt worden. Dit betekent onnodig hogere beheerlasten. Voor de nieuwe 

aanvraagstations geldt daarom dat als  de updates niet op tijd uitgevoerd worden, 

het ministerie van BZK aan Identiteit & Diensten de opdracht zal geven het 

betreffende aanvraagstation op te halen, ongeacht of dit een aanvraagstation is 

dat: 

- door het ministerie aan de uitgevende instantie is toegekend  
- door de uitgevende instantie zelf extra is afgenomen 
- bij de uitgevende instantie op voorraad staat en niet in gebruik is  

Uiteraard zal hierover, indien zich dit voordoet, duidelijk met u worden 

gecommuniceerd. 
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Ik vertrouw er op u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. Verdere 

communicatie over de uitvoering van de uitrol van de nieuwe aanvraagstations zal 

verlopen via uw contactpersoon reisdocumenten.  

 

Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u contact opnemen met het 

Contactcentrum van de Rijksdienst voor Identiteitsgegevens via het e-mailadres 

info@rvig.nl of via telefoonnummer 088-9001000. 

 

 

Hoogachtend, 

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, 

Plv. Directeur Rijksdienst voor Identiteitsgegevens 
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