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dienstverlening aan de inwoner.
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Introductie
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NU

DIENSTVERLENING

DIENSTVERLENING

Van droom naar werkelijkheid

Blije BURGER

Dienstverlening
Van selfservice naar directe persoonlijke dienstverlening

Identiteit
Van overheidsgegevens naar transparantie en regie op 
gegevens

Gegevens
Van DigiD naar wereldwijde mobiele identiteit

Blije MEDEWERKER

Dienstverlening
Van balie naar volledige selfservice zuilen met intelligente fraude 
controles 

Identiteit
Van handmatige controle naar automatische fraudecontroles op 
basis van intelligentie

Gegevens
Van decentrale opslag via geautomatiseerde verwerking in de 
keten naar een centrale BRP

Flits dienstverlening

events

Video

Selfservice

2024 2027 2030+202420272030+
DigiD

E-Id

Mobiel

Wereldwijd

Gemeente

Klantportaal

Transparantie

Regie op eigen 
gegevens

Groene 
afhandeling

Keten 
digitalisatie

Centrale 
BRP

CG

API 
architectuur

Balie

Slimme 
Klantgeleiding 

Selfservice
zuilen

Dienstverlening 
thuis

Visueel

ID-zuil

Mobiel

AI contole



Strategische tafel
Vertegenwoordigd door 10 organisaties

Tactische tafel
Vertegenwoordigd door 25 organisaties

Kwartiermakers
Vertegenwoordigd door 77 organisaties





Roadmap



VERBETEREN

VERRIJKEN

VERNIEUWEN

20240228 NU STRAKS LATER

Wetgeving

Update architectuur & techniek

iBijhouding iOnderzoekiReisdocumenten

#lekkerwerken (Marktsignalen)

OPENinschrijving

OPENidentificatie

OPENwoningcorporatie

MijnGemeente/MijnZaken

OPENdata

Samen Veilig 2.0Pink Private Cloud 

iBetalen

iKwaliteit

Samen Veilig

Ondersteuningsverklaring

Agenda:huwelijk & begraven

iBrondocumenten

Programma toekomst BRP

iKlantgeleiding

iFraudemonitor

e-dienst adresonderzoek

OPENbalie



VERNIEUWEN

20240228 NU STRAKS LATER

OPENinschrijving

OPENidentificatie

OPENwoningcorporatie

MijnGemeente/MijnZaken

OPENdata

iBetaleniKlantgeleiding

OPENbalie

Discovery Design

Early Adopter Program Recruitment

Business 
Readiness

Product 
Launch

Tracking 
Performance Development



VERNIEUWEN

20240228 NU STRAKS LATER

OPENinschrijving

OPENidentificatie

OPENwoningcorporatie

MijnGemeente/MijnZaken

OPENdata

iBetaleniKlantgeleiding

OPENbalie

Aniek

Product Owner

Ron

Architect

Tom

Product Champion

Rombout

Product Champion

TEAM

Engelbert

Productmanager innovatie

Bertil

Business Engineer

Bernice

Business Engineer

Sander

Technical Engineer

Jonathan

Technical Engineer

Lloyd

Technical Engineer

Sandra

Tester



OPENburgerzaken



Met OPENburgerzaken stellen we 
iBurgerzaken open naar haar omgeving

✓ Het vergoot de kwaliteit van de BRP

✓ Het maakt processen eenvoudiger

✓ Het verbetert de klantreis voor jouw inwoners

En dat alles met maximale veiligheid én volgens de standaarden 

van Common Ground!



OPENburgerzaken col

Toegevoegde waarde fase 1

• Common Ground

• We maken gebruik van standaarden (VNG)

• We werken OPEN en dus transparant

• We zijn veilig en vertrouwd omdat we zorgen 
voor een goede informatiebeveiliging en privacy

• We halen de gegevens op bij de bron waarmee 
we zorgen voor eenmalige vastlegging

• We zorgen voor een efficiënte werkwijze 
door direct gegevens op te halen bij de bron

• Door automatisering verbeteren we de 
kwaliteit van de BRP

Fase 1: Maak je klaar voor 
de toekomst!

+

OPENplatform
De technische basis

API

OPENberichten Haal Centraal API’s 

Notificatie

Autorisatie Protocollering



OPENburgerzaken col

Toegevoegde waarde fase 2

• We faciliteren integrale 
ketensamenwerking door samenwerking op 
te zoeken in de keten

• We zorgen voor efficiëntie en 
automatisering in de keten door direct te 
koppelen met (keten)partners en bedrijven.

• We zorgen voor een verbeterde klantreis 
voor de burger door het aanbieden van 
proactieve dienstverlening met regie op 
gegevens.

Fase 2: Klaar voor de 
toekomst!

+

+

OPENplatform
De technische basis

API

OPENberichten Haal Centraal API’s 

Notificatie

Autorisatie Protocollering

OPENggd OPENwoningcorporatie

OPENidentificatie SDG annex 2 

OPENZGW
OPENinschrijving

.





Ketenautomatisering en OPENplatform



OPENberichten tussen gemeenten

Situatie waarbij een 
andere gemeente op de 

hoogte moet worden 
gesteld

OPENbericht
(notificatie incl. 

brondocumenten)

Versturende gemeente Ontvangende gemeente

Automatisch starten 
zaak met ingevulde 

gegevens en 
brondocumenten

Doelgemeente gebruikt 
iBurgerzaken

Ondersteunde situaties:
• Geboorte
• Erkenning na geboorte
• Overlijden
• Naamskeuze na geboorte (WIGG)

Bv. iBijhouding of Generieke Akte







OPENGGD

Verwerking 
geboorteaangifte in 

iBurgerzaken

OPENnotificatie op 
basis van een 

NL GOV profile
CloudEvent

Gemeente GGD

Real-time inzage in een 
geboorte (of overlijden) 
voor het zetten van de 

hielprik

Ondersteunde ketenpartners:
• GGD
• BRK, BRP (haal centraal)
• Woningcorporatie
• Ideeënfunnel: Notarissen, advocaten, uitvaartondernemers, etc.



OPENberichten
andere gemeente op de 

hoogte stellen (incl. 
documten) 

HaalCentraal
CommonGound: 

ophalen informatie uit 
de bron (BRP / BRK)

OPENGGD
Informeren GGD van de 

verwerking 
geboorteaangifte in 
iBurgerzaken t.b.v. 

hielprik

MijnGemeente / 
MijnZaken

CommonGround / ZGW

OPENidentificatie
Situatie Wet Digitale 

Overheid, SDG , Wallet)

OPENinschrijving
Innovatie voor proces 
eerste inschrijving of 

hervestiging

OPENWOCO
Innovatie voor proces 
eerste inschrijving of 

hervestiging



Europese wetgeving en OPENidentificatie





Wet digitale 
overheid

1-7-2023

eIDAS 1.0

eIDAS 2.0

Wallet

DigiD

Bewind-
voering

Machtigen

Betrouw-
baarheids

niveau

Technische 
standaarden

Inlog-
middel

Yivi

Stelsel
Toegang

????

Veilig 
inloggen

eHerkenning

SDG



OPENidentificatie





OPENZGW



MijnGemeente/MijnZaken

Taakspecifieke
applicatie

(Burgerzaken)Communicatie via ZGW-API’s en notificaties

iPortaal

Drupal

OpenWebConcepts
(Wordpress)

MijnZaken (VNG)

PodiumD Portaal
(Dimpact)

MijnGemeenten

OPENzaak

MijnOverheid

Zaaksystemen



SDG

Maar dan andersom ...

SDG Connector OPENburgerzaken

(stekkerdoos)

MijnGemeente / 
MijnZaken

CommonGround / ZGW



MijnGemeente
PodiumD portaal

Open Webconcepts

eFormulier
(Bijvoorbeeld
SDG proces)

OPENplatform
(pre inschrijving)

1. Evendataservice
(CloudEvent)

2. Notificeren 
gemeente

iBurgerzaken

1. Aanmaak  zaaktype 
proces

2. Reguliere 
afhandeling van proces

MijnGemeente / MijnZaken
CommonGround / ZGW

MijnZaken 3. ZGW APIs Zaak informatie

1

3

4

5

76

2

8



Tijdswinst en OPENinschrijving



OPENinschrijving



OPENinschrijving
(pre inschrijving)

1. Registratie

2. Vaststellen identiteit

3. Aanvullen gegevens

4. Aanmaak inschrijving 
dossier

Mitek 

Check persoon en id

OPENplatform
(pre inschrijving)

1. Evendataservice
(CloudEvent)

2. Notificeren 
gemeente

iBurgerzaken
(inschrijving)

1. Aanmaak inschrijf 
proces

2. Reguliere 
afhandeling van 

inschrijving

Student

1

2

34

5

6

7

8

9

10

OPENinschrijving
Innovatie voor proces eerste inschrijving of hervestiging



OPENinschrijving

Innovatie voor proces 
eerste inschrijving of 

hervestiging

OPENnotificatie op 
basis van een 
CloudEvent

(incl. attributen / 
documenten)

Inwoner Gemeente

Automatisch starten 
zaak ‘Inschrijving’ in 

iBurgerzaken

Online identificatie 
d.m.v. documentscan en 

selfie met liveness
detectie

Los component

Scheelt 10-15 minuten per inschrijving
voor de ambtenaar

Burgerzaken systeem



DEMO OPENINSCHRIJVING - FILMPJE



OPEN voor een kop koffie?
Bezoek ons dan op de stand of maak een afspraak!
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