
INDELING

TITEL SLIDE [VIDEO]

MEER WETEN?
Ga naar de tab 'SLIDEBUILDER’ en klik
op de knop 'SUPPORT & INSPIRATIE'

VIDEO INVOEGEN/OPMAKEN

1 Selecteer het invoegkader van de video door 
op het lipje (onderaan) te klikken. Wanneer 
nodig verwijder de bestaande video d.m.v. 
de ‘Backspace toets’. Klik op het pictogram om 
een nieuwe video in te voegen
(zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste video
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linker 
kant van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de video te schalen of bij te snijden, ga 
naar de tab ‘Hulpmiddelen voor video’s - 
Opmaak’ en klik op de knop ‘Bijsnijden’. 
Schaal met de bolletjes de video en met de 
hoekjes het videokader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

Support &
Inspiratie

AI-geletterd leiderschap: 

sturen op kansen én grenzen
Wolfgang Ebbers en Marian Biekart, NVVB jaarcongres 1 en 2 april 2026, Noordwijkerhout
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Adviseur bij PBLQ, met focus op AI en 

algoritmen, en doet als duale promovenda 

aan de Erasmus Universiteit Rotterdam 

onderzoek naar AI-geletterdheid.

Marian Biekart MSc.

› m.biekart@pblq.nl 06 83099355

Adviesraadslid NVVB, bijzonder hoogleraar 

bestuurskunde aan de Erasmus Universiteit 

Rotterdam en principal adviseur bij PBLQ. 

Zijn focus ligt op digitaliserings-

vraagstukken in de publieke sector.

Prof. Dr. Wolfgang Ebbers 

› w.ebbers@pblq.nl › 06 25015061

› www.linkedin.com/in/marian-biekart › https://www.linkedin.com/in/prof-dr-wolfgang-ebbers-1702793/

https://www.linkedin.com/company/pblq/
https://www.linkedin.com/company/pblq/
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@PBLQ

Rekenkameronderzoek naar het 
(verantwoord) gebruik van (algoritmen 

en) AI in Enschede, Utrecht en 
Eindhoven

Onze ervaring met opdrachten op het gebied van AI voor
gemeenten

33

Kostenonderzoek naar de 
uitvoeringslasten van de 

implementatie van de AI-verordening 
met BZK en VNG

(Ondersteunen bij) het opzetten van 
een AI-geletterdheid aanpak 

gemeente Amsterdam



Template slide

Titel + Tekst (2x)

TEKST NIVEAUS KIEZEN

1 ► Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

• Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

A. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Alt. Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de tab 'SLIDEBUILDER’ en klik
op de knop ‘INSPIRATIE'

Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

Inspiratie

In deze workshop gaan we in op:

4

►wat AI-geletterdheid ongeveer inhoudt

►wat het betekent voor leidinggevenden

►wat de AI-verordening van u vraagt

►hoe u richting geeft en medewerkers ondersteunt zonder zelf AI-
expert te hoeven zijn

@PBLQ
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Reality check
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AI gebeurt al op de werkvloer

►Copilot voor brieven

►samenvatten van dossiers

►analyse van aanvragen of 

sollicitatiegesprekken

 Wie herkent dit?

@PBLQ
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Quote / Call-out

Wat is AI-geletterdheid?
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Quote / Call-out
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Wat is (generatieve) AI?

Voorspelling/ 
beslissing/classificatie

Data

Prompt

INPUT OUTPUT

AI
Model Nieuwe content

AI

Generatieve
AI

@PBLQ
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Alleen Titel

AI ≠ andere technologie

Waarom AI-geletterdheid?

Lerend vermogenAutonomie
Ondoorgrondelijk-

heid

Bron: Pinski, M. (2024). Artificial Intelligence Literacy-Conceptualization, Measurement, Enablement, and Its Impact on Individuals and Organizations (Doctoral dissertation).

@PBLQ
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Quote / Call-out
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Definitie volgens Artikel 3(56) uit de AI-Verordening

AI-Vaardigheden, kennis en begrip die aanbieders, 
gebruiksverantwoordelijken en betrokken personen, rekening houdend met hun 

respectieve rechten en plichten in het kader van deze verordening, in staat 
stellen geïnformeerd AI-systemen in te zetten en zich bewuster te worden van de 

kansen en risico’s van AI en de mogelijke schade die zij kan veroorzaken

@PBLQ
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Alleen Titel

Long & Magerko (2020)
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Wat is AI? Wat kan AI? Hoe werkt AI?
Hoe moet AI 

gebruikt worden?
Hoe zien mensen

AI?

1. Recognizing AI

2. Understanding
Intelligence

3. Interdisciplinarity

4. General vs. Narrow

5. AI’s Strengths &
Weaknesses

6. Imagine Future AI

16. Ethics7. Representations

8. Decision-Making

9. Machine Learning
Steps

10. Human Role in AI

11. Data Literacy

12. Learning from Data

13. Critically Interpreting
Data

14. Action & Reaction

15. Sensors

17. Programmability

@PBLQ
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AI-verordening adviseert (?) of verplicht AI-geletterdheid: 
Digital Omnibus inzake AI
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Huidige situatie (art. 4): 

“Aanbieders en gebruiksverantwoordelijken van AI-

systemen nemen maatregelen om, zoveel als mogelijk, 

te zorgen voor een toereikend niveau van AI-

geletterdheid bij hun personeel en andere personen die 

namens hen AI-systemen exploiteren en gebruiken, en 

houden daarbij rekening met hun technische kennis, 

ervaring, onderwijs en opleiding en de context waarin de 

AI-systemen zullen worden gebruikt, evenals met de 

personen of groepen personen ten aanzien van wie de 

AI-systemen zullen worden gebruikt.”

Let op: Met behoudt van de opleidingsverplichtingen voor gebruiksverantwoordelijken van AI-systemen met een hoog risico

Voorgestelde wijziging (art. 4): 

“De Commissie en de lidstaten sporen aanbieders en 

gebruiksverantwoordelijken van AI-systemen aan 

maatregelen te nemen om te zorgen voor een 

toereikend niveau van AI-geletterdheid bij hun personeel 

en andere personen die namens hen AI-systemen 

exploiteren en gebruiken, en houden daarbij rekening 

met hun technische kennis, ervaring, niveau van 

onderwijs en opleiding en de context waarin de AI-

systemen zullen worden gebruikt, evenals met de 

personen of groepen personen ten aanzien van wie de 

AI-systemen zullen worden gebruikt.”

@PBLQ
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Wat is AI-geletterdheid -
voor leidinggevenden bij 

gemeenten?

12

@PBLQ
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Uw teamlid gebruikt Copilot om een complex dossier 
(adresonderzoek / verhuizing / bezwaar) samen te vatten

13

► En neemt vervolgens een besluit om 

een voorneem-brief te sturen

 Wat zijn de kansen?

 Wat zijn de risico’s?

@PBLQ
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AI-geletterdheid aanpak Gemeente Amsterdam: koppeling
met Bloom’s taxonomie

14

Creëren

Evalueren

Analyseren

Toepassen

Begrijpen

Onthouden

@PBLQ
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Wel:

►goede vragen stellen

►risico’s herkennen

►keuzes maken

►verantwoordelijkheid nemen

Niet 

►zelf AI bouwen, programmeren, 

bijsturen

@PBLQ
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Wat vraagt de AI-
verordening van je?
- onze interpretatie in de huidige situatie -

Gebaseerd op: Uitvoeringsanalyse Digital Decade AI-verordening (VNG) 17

@PBLQ



Presentatie template

Titel + Tekst (2x)

TEKST NIVEAUS KIEZEN

1 ► Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

• Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

A. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Alt. Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de tab 'SLIDEBUILDER’ en klik
op de knop ‘INSPIRATIE'

Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

Inspiratie

18

Randvoorwaarden: 
• AI-geletterdheid
• Multidisciplinaire

samenwerking
• Voldoende financiering en

personele capaciteit

Let op: geredeneerd vanuit de rol van gebruiksverantwoordelijke

Generieke
verplichtingen

Inventariseren AI-
systemen

Organiseren en
uitvoeren AI-
compliance

Organiseren en
uitvoeren AI-

geletterdheid (art. 
4)

Beperkt risico

(bijv. chatbots)

Transparantie-
verplichtingen

(art. 50)

Hoog risico (art. 
6)

Aanpassen
risicobeheer (art. 

26)

Grondrechten-
effectbeoordeling

(art. 27)

Registratie (art. 
49)

@PBLQ
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Fictieve (!) case: Bibie wordt geïntegreerd met een module 
voor automatisch voorinvullen standaardbrieven

19

► Iets wat laag risico is, hoeft dat niet per se te blijven

 Hoog risico gebieden Bijlage III AI-systemen:

1. Biometrie
2. Kritieke infrastructuur
3. Onderwijs en beroepsopleiding
4. Werkgelegenheid, personeelsbeheer
5. Toegang tot en gebruik van essentiële particuliere en 

publieke diensten en uitkeringen: 
1. a) AI-systemen die bedoeld zijn om door of namens 

overheidsinstanties te worden gebruikt om te beoordelen 
of natuurlijke personen in aanmerking komen voor 
essentiële overheidsuitkeringen en -diensten, waaronder 
gezondheidsdiensten, of om dergelijke uitkeringen en 
diensten te verlenen, te beperken, in te trekken of terug 
te vorderen

6. Rechtshandhaving
7. Migratie-, asiel- en grenstoezichtbeheer
8. Rechtsbedeling en democratische processen

@PBLQ
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Hoe help je je mensen  - 
zonder expert te zijn?

20

@PBLQ
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Met de juiste houding bereik je al veel

21

►Stel vragen 

►Haal experts erbij  - FG’s, AICO’s, 

ISO’s

►Maak AI bespreekbaar 

►Organiseer reflectie (ook om model 

bij te sturen)

►Geef het goede voorbeeld

Houdingsdoel teamleider Voorbeeld

Dat zie je wanneer de teamleider…

Wil kritisch en reflectief 

omgaan met inzet AI 

omwille van risico’s en 

afhankelijkheden

• een concreet voorbeeld benoemt van een herhaalwerkzaamheid 

in het team (bijv. tekstsamenvattingen of documentanalyse) en laat 

zien hoe een AI-toepassing dit werkproces ondersteunt, inclusief 

aandacht voor afhankelijkheden (ook die met andere AI-initiatieven 

binnen de gemeente) of randvoorwaarden.

Wil proactief kansen en 

risico’s rondom AI 

signaleren

• in het teamoverleg een concreet werkproces aanwijst (bijv. 

planning of beantwoording van standaardvragen) en bespreekt of 

en hoe AI daar praktisch kan ondersteunen, inclusief mogelijke 

aandachtspunten of risico’s.

Wil eigenaarschap 

nemen voor het borgen 

van publieke waarden

• bij de start van een AI-toepassing in het team een ethische sessie 

initieert en toelicht hoe deze helpt om publieke waarden te borgen 

binnen het dagelijkse werkproces;

• tijdens het gebruik van het algoritme blijft controleren of 

afspraken uit de ethische sessie worden nageleefd en tijdig 

bijstuurt bij nieuwe risico’s of compliance-vraagstukken.

Wil transparant en 

iteratief werken in het 

gebruik van AI

• de teamleider periodiek met het team de doelmatigheid van een 

concreet voorbeeld bespreekt van een AI-ondersteund werkproces 

(bijv. gebruik van AI bij besluitbrieven) en laat zien hoe het gebruik 

wordt aangepast op basis van ervaringen.

Wil relevante experts en 

belanghebbenden tijdig 

betrekken

• de teamleider bij de inzet van een AI-toepassing in het team tijdig 

experts betrekt en concrete checkvragen stelt over het gebruik van 

AI binnen het teamproces.

Wil voorbeeldrol 

innemen bij veilig en 

verantwoord gebruik AI

• actief voorbeelden deelt van hoe AI binnen het team of elders in 

de organisatie wordt gebruikt en teamleden faciliteert (workshops, 

inspiratiesessies , etc.) om deze toepassingen verantwoord toe te 

passen in hun werk.

@PBLQ
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Alleen Titel

Slotvragen aan jullie

Wie is al bezig met de implementatie van de AI-
verordening?

Wie is aan de slag met AI-geletterdheid?

22

@PBLQ
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