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Inhoud

Intro

Terugblik & tussenstand

Ons Kerkraads verhaal

Wij leren door te delen



Kenmerken Burgerplein Kerkrade

• Gemeente Kerkrade ca. 45.600 inwoners

• ‘Frontoffice’ - Identiteitsmanagement & Dienstverlening 

 (klantadviseurs – Balie en KCC)

• ‘Backoffice’ - Persoonsinformatiemanagement 

 (Vestigingen/kwal. BRP, Adreskwaliteit, Burg. Stand en Verkiezingen) 

• Totaal ca. 40 medewerkers

• Reisdocumenten nu gemiddeld 7.500 per jaar

• Baliecontacten nu gemiddeld 28.000 per jaar



Anno 2022…

‘Ze luisteren toch niet 
naar mij, ze zien mij 

nog niet eens’



Onze aanpak…
Begin bij jezelf en vergroot je invloed

Wees bewust van beeldvorming ! Zorg dat die positief is !
Hoe ? -> Dat doe jezelf !
Laat die indruk achter die recht doet aan kennis en kunde van de afdeling.

Intern (PR) 
Laat zien een deskundige & solide partner te zijn in de integrale samenwerking 
(wijkaanpak)

Extern (PR) 
Wij zijn het gezicht van de gemeente voor inwoners – Investeer in je Dienstverlening 



Het doet er toe !
Laat een ander het ook vertellen,
NVVB op bezoek

• Sessie Toekomst Burgerplein

• NVVB (John en Stephanie – Team van de 
Toekomst)

• Wethouder, directie, afdelingshoofden

• Wat doet Burgerzaken zoal ?

• Wat komt op Burgerzaken af ?

• Opleidingen en certificering

• Visie op dienstverlening





Het is belangrijk werk .. de risico’s



Er is veel kennis…
maak gebruik van de kansen



Wat was onze ambitie na de bijeenkomst 

• Capaciteitsuitbreiding
• Bevordering deskundigheid - > 

opleidingen
• Betere huisvesting
• Integrale samenwerking
• Visie op Dienstverlening 

(ontwikkeling integrale/domein 
overstijgende visie op 
dienstverlening)



Waar staan wij nu….
…wij investeren in capaciteitsuitbreiding

BRP specialist

(min. 24 tot max. 36 uur) bij de afdeling Burgerplein van 

de gemeente Kerkrade.



…wij investeren in opleidingen



Wij maken met elkaar… 
een visie op dienstverlening

Onze visie rust op vier pijlers: 

1. Klant Centraal
2. Digitaal Waar Het Kan – Persoonlijk Waar Het Moet
3. Efficiënt en Effectief Werken
4. Samenwerken voor Resultaat

Uitgangspunten dienstverlening 
• Transparantie
• Betrouwbaar en Veilig
• Continu Leren en Verbeteren
• Interne organisatie



Wij zijn gestart met een 
huisvestingstraject

Met onze visie op dienstverlening als uitgangspunt werken wij 
toen naar een nieuwe huisvesting in 2025



erick.hildebrand@kerkrade.nl
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